instalbud®

OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY

1. Zakres obowigzywania.

1.1. Ponizsze warunki dotycza Klientow, z ktérym nie zawarto odrebnych
szczegotowych umow.

2. Oferta i zawarcie umowy.

2.1. Wszelkie zamodwienia przyjmowane sg w formie pisemnej (mailowej). W
przypadku reklamaciji, jakiekolwiek ustalenia stowne nie bedg brane pod uwage.

2.2. Zamowienie powinno dokifadnie okresla¢ rodzaj stosowanego materiaty,
wymagang rozdzielczo$¢ i technologie druku (cyfrowy, solwentowy, UV), dokfadny
wymiar wydruku oraz ilos¢ sztuk, ustalone z dzialem handlowym warunki ptatnosci
i dostawy.

2.3. W przypadku koniecznosci wprowadzenia przez Klienta pdézniejszych zmian, w
wyniku ktoérych konieczne bedzie wykonanie powtdrnych wydrukéw (réwniez
prébnych) wszelkimi kosztami (w tym takze zwigzanymi z przestojem maszyn)
obcigzony zostanie Klient.

3. Formy, projekty, wydruki probne i ich koszty.

3.1. Koszty projektéw, wydrukéow prébnych i innych podobnych prac wstepnych
powstatych na wyrazne zyczenie Klienta bedg doliczane do rachunku nawet w
przypadku braku oficjalnego zlecenia.

3.2. Po wykonaniu zlecenia Instalbud s.c. przechowuje / archiwizuje materiaty
otrzymane przez Klienta przez okres 4-ech tygodni. Po tym czasie Instalbud s.c. nie
odpowiada za w/w. Punkt ten dotyczy zaréwno nos$nikbw CD, projektow
zapisywanych na FTP, materiatdw powierzonych, a takze nie odebranych terminowo
prac.

3.3. Produkcja przebiega w oparciu o specyfikacje okreslong przez Klienta w
zamowieniu. Instalbud s.c. nie ma obowigzku oceny prawidiowosci i celowosci
otrzymanych przez Klienta prac. Nie ponosi tez odpowiedzialnosci za btedy w
projektach nadestanych przez Klienta - w tym bledy literowe, wymiarowe, czy
kolorystyczne.

3.4. W przypadku druku na materiatach powierzonych przez Klienta Instalbud s.c.
nie odpowiada za jako$¢ tych materiatdéw, oraz za ewentualne zabrudzenia, czy tez
uszkodzenia mogace wystgpi¢ w trakcie drukowania, a wynikajgce z powodu ztej
jakosci powierzonych mediéw. W takim wypadku Instalbud s.c. zobowigzuje sie do
niezwtocznego wstrzymania druku i poinformowania Klienta o zaistniatych
problemach.

3.5. Za naruszenie praw osOb trzecich, wynikajace z tresci zawartych w
nadestanym przez Klienta projekcie odpowiada Klient. Zobowigzuje sie on tym
samym wytgczy¢ Instalbud s.c. od wszelkich ewentualnych spraw zwigzanych z
roszczeniami oséb trzecich do odszkodowan za naruszenie ich praw oraz od

odpowiedzialnosci : e$¢ zawartg w w/w drukach.
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3.6. W wyjatkowych sytuacjach (np. wydruki sponsorowane) lub za zgoda Klienta
Instalbud s.c. jest upowazniony do uwidocznienia wtasnego logo na wytworzonym
produkcie.

3.7. Instalbud s.c. nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wykorzystanie powierzonych
mu przez Klienta materiatdw wywofa roszczenia odszkodowawcze oso6b trzecich. W
takiej sytuacji Klient zobowigzuje sie wytgczy¢é Instalbud s.c. ze spraw o
odszkodowanie.

3.8. Obowigzkiem Klienta jest zatwierdzenie wydruku probnego. Za jakiekolwiek
btedy przeoczone przez Klienta Instalbud s.c. nie ponosi odpowiedzialnosci.
Wszelkie zmiany przekazane telefonicznie wymagajq pisemnego potwierdzenia. W
przypadku, jesli Klient nie zyczyt sobie wydruku prébnego Instalbud s.c. nie ponosi
odpowiedzialnosci za odstepstwa od pozgdanych przez Zleceniodawce kolorow.

4. Terminy dostaw, przesuniecie terminéw dostaw, hiemoznos¢ dostarczenia.

4.1. Informaciji o terminach realizacji, podobnie jak innych informacji zwigzanych z
plikami i produkcjq udzielajg Biura Handlowe Instalbud s.c..

4.2. Termin realizacji zlecenia rozpoczyna sie od momentu ustalenia ostatecznych
jego szczegdtdw, zatwierdzenia wydrukdéw probnych oraz dostarczenia wymaganych
materiatdw. Termin dostawy wydiuza sie o czas w przeciggu ktérego Klient opdzniat
wywigzanie sie ze swoich powinnosci lub zmieniat zakres zlecenia.

4.3. Termin realizacji wydtuza sie w przypadku wystgpienia przeszkdd natury
wyzszej, ktore wystapitly po podpisaniu umowy i ktére sg niezalezne od Instalbud
s.c.. Dotyczy to rdwniez sytuacji, w ktorych okolicznosci te wystapig z winy naszych
dostawcéw. O zaistnieniu tego typu sytuacji Instalbud s.c. niezwtocznie
poinformuje Klienta, przy czym ma obowigzek okresli¢ najszybszy, mozliwy termin
realizacji wstrzymanego zlecenia.

4.4. Odszkodowanie za opdznienie spowodowane wing Instalbud s.c. nie moze
przekracza¢ 10% niezrealizowanej w terminie wartosci zlecenia.

5. Wysvytka i przejecie ryzyka.

5.1. Wysytke towaru oraz jego ubezpieczenie na czas transportu Instalbud s.c.
realizuje tylko na wyrazne zyczenie i koszt Klienta.

5.2. Jezeli wysytka towaru zostanie opd6zniona na zyczenie lub z winy Klienta to
przechowywanie w/w towaru odbywa sie rowniez na koszt i ryzyko Klienta.

5.3. Ryzyko przypadkowej utraty towaru przechodzi na Klienta z chwilg wydania
towaru spedytorowi lub przewoznikowi.

6. Ceny - zaptata.

6.1. Ceny ustalone w cenniku Instalbud s.c. nie obejmujg kosztéw przesyiki,
ewentualnej pracy grafikdw i nie zawierajg podatku VAT. Nalezy je traktowad
pogladowo. Ostateczny koszt zamodwienia okreslaja pracownicy dziatéw
handlowych.

6.2. W przypadku opdznien ptatnosci Instalbud s.c. nalicza ustawowe odsetki.
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6.3. W przypadku, kiedy Klient zalega z zaptata za poprzednie zlecenie / zlecenia
lub nie wywigzuje sie z zaptaty uzgodnionej zaliczki - Instalbud s.c. ma prawo
wstrzymac lub przerwaé realizacje zlecenia, a takze odméwi¢ wydania prac.

7. Reklamacja z powodu usterek lub zlej jakosci i gwarancija.

7.1. Klient niezwiocznie po otrzymaniu wydrukéw sprawdza je co do ilosci,
usterek/brakéw, cech/jakosci i zagwarantowanych wiasciwosci. Oczywiste braki
nalezy reklamowa¢ u Producenta w ciqggu 48 godzin, poprzez pisemne
zawiadomienie.

7.2. Klient ma obowigzek udostepnienia reklamowanego towaru Producentowi
celem potwierdzenia wady.

7.3. Reklamacja moze by¢ uznana tylko w przypadku zwrotu reklamowanego
towaru w ciggu 7 dni od jago wykonania.

7.4. W przypadku uznanych reklamacji Producent moze obnizy¢ cene Ilub
dostarczy¢ towar wolny od wad.

7.5. W przypadku otrzymania przesytki uszkodzonej Klient ma obowigzek
sporzadzenia protokotu szkodowego - podpisanego przez przewoznika. Brak
protokotu pozbawia Klienta skutecznego dochodzenia odszkodowania.

7.6. Brak jakiejkolwiek czesci dostarczonego towaru nie upowaznia do
reklamowania catej dostawy.

7.7. W przypadku wydrukéw kolorowych we wszystkich metodach drukowania -
reklamacji nie podlegajg nieznaczne odchylenia od oryginatu. Odnosi sie to réwniez
do poréwnania wydrukéw prébnych z drukiem naktadu.

7.8. W przypadku druku na powierzonych materiatach, Instalbud s.c nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich jakosc.

8. Ogdlne ograniczenie odpowiedzialnosci cywilnej.

8.1. Klient ponosi odpowiedzialno$¢, jezeli poprzez wykonanie jego zlecenia zostaty
naruszone prawa o0sob trzecich. Klient zwolnit Producenta ze wszystkich roszczen
0s6b trzecich z powodu takiego naruszenia praw.

8.2. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za wybrakowane dostawy, wzglednie
ustugi wykonane przez zaklady obce, o ile nie zostanie udowodnione naruszenie
obowigzku starannosci w wyborze wykonawcow.

9. Miejsce wykonania, sad wilasciwy i obowigzujace prawo.

9.1. Za miejsce wykonania dostaw i ptatnosci uznaje sie siedzibe Producenta.
Wytgaczny m sadem wiasciwym dla wszystkich spordw powstatych miedzy stronami
jest Sad Rejonowy w Legnicy
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